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6HE /3%,!&!0$ &'%I,+) !HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?

�" �����������
�������
�$���	�����������%�
���	�������� �"
?HE /3%,!&!0)&'%I,+) !"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?

?HEHE ;)" $ J&%K&L"* $ J &" '& 2+3%# HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?
?H6 M%*&!0)&$  !"##)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @

?H6HE 5) )*"# HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @
?H6H6  !"##"!$% & $!) HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @
?H6H? N"!)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH B
?H6H@ 7#)I!*$I"# HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH B
?H6HB 5" HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH O
?H6HO 5" &)P0", !HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH O
?H6HQ R%I"#&#)J$ #"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH O

�' �(�����%���$���%���������	�
�������������
�$���	�����������	�����%�	�������� �)
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BHE 5" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH =

BHEHE S2+3%# &% &!0)&("I."J)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH =
BHEH6 T%&, ("I.&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH =
BHEH? T%&*)+%U)&!0)&"II)  %*$) &K*%+&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHH C
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OHE ') !$K$I"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH C

OHEHE ') !$K$I"!$% &#"3)#V&5" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH C
OH6 F%+3$ $ J&, $! &" '&%(!$%  HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EG

OH6HE A%  $3#)&%(!$%  &K%*&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EG
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QHE :() $ J&!0)&, $! HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?

QHEHE T%&%() &!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?
QHEH6 T%&%() &!0)& L$!I0&3%P&I%U)*&%K&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHH E?

QH6  !"##"!$% & ("I)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?
QH6HE  !"##"!$% & ("I)&*)W,$*)+) ! HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?

QH? ;%, !$ J&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?
QH?HE T%&$  !"##&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E?
QH?H6 T%&$  !"##&!0)&I% ')  "!)&!*"(HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E@

QH@ F% ')  "!)&($()&L%*.HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EB
QH@HE !)* "#&I% )I!$%  HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EB
QH@H6 7P!)* "#&I% )I!$%  HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EB

QHB F% )I!$ J&L"!)*&($($ J HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EB
QHBHE F% )I!$ J&!0)&L"!)*&($($ J&%K&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHH EB

QHO F% )I!$ J&!0)&)#)I!*$I"#&L$*$ JHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EO
QHOHE T%&I% )I!&!0)&+"$ &(%L)*& ,((#2&%K&!0)&J" &3%$#)*HHH EQ
QHOH6 T%&I% )I!&!0)&)#)I!*$I"#&L$*$ J&!%&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHH EQ

QHQ F% )I!$ J&!0)&J" &($($ J HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EQ
QHQHE T%&I% )I!&!0)&J" &($()HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EQ

QH= F% )I!$ J&!0)&3%$#)*&!%&!0)&K#,)&J" & 2 !)+HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E=
QH=HE T%&I0" J)&!0)&J" &3%$#)*&!%&=GXE6B&I% I) !*$I

I% )I!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E=
QH=H6 T%&I0" J)&!0)&OGXEGG&I% I) !*$I&I% )I!$% &!%&"

',"#&($()&I% )I!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH E=
QH=H? F"#I,#"!)&!0)&!%!"#&($($ J&#) J!0HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EC
QH=H@ /((#$" I)&I"!)J%*$) &" '&($()&#) J!0 HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH EC
QH=HB /((#$I"3#)&+"!)*$"# HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 66
QH=HO M#,)&($()&(% $!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 66
QH=HQ  ,#"!$% &%K&!0)&J" &)P0", !&" '&"$*&$ !".)HHHHHHHHHHHHHHHH 6?
QH=H= M$!!$ J&"&0%*$Y% !"#&K#,)& 2 !)+ HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6?
QH=HC M$!!$ J&"&U)*!$I"#&K#,)& 2 !)+HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6?
QH=HEG A#,+)&+" "J)+) !&.$! HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6?
QH=HEE M#,) &$ &U%$' HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6@
QH=HE6 M#,)&J" &+"!)*$"# &ZFO?[&"U"$#"3#)&% &!0)&+"*.)! HHHHHH 6@
QH=HE? /3%,!& )I,*$ J&!0)&K#,)& 2 !)+HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6B
QH=HE@ A#"I$ J&3*"I.)! &% &!0)&K#,)&J" &($($ J HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6B

QHC M$ $ 0$ J&!0)&J" &3%$#)*&$  !"##"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6Q
QHCHE T%&()*K%*+&" &"$*&(,*J)&% &!0)&J" & ,((#2 HHHHHHHHHHHHHHHHH 6Q
QHCH6 T%&I#% )&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6Q
QHCH? T%&$  !"##&!0)&J" &3%$#)*&I%U)*&(#"!) HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6=
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=HE 5" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6=

=HEHE :U)*U$)LV&F% K$J,*"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6=
=HEH6 <" $I&I% K$J,*"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 6=

�, ���������
�	������ �"�"
CHE :U)*U$)LV&:()*"!$% HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ??
CH6 1)"!$ J HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ??
CH? -%+) !$I&0%!&L"!)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ??
CH@ :()*"!$% &+%') HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ??

�&�/�.������������������������ �"�'
EGHE T%&()*K%*+&"&J" &(*)  ,*)&!) ! HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?@
EGH6 T%&()*K%*+&"&!) !&*, &% &!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?@
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�����	�����
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EEHE ;"$ !) " I)& "K)!2&(*)I",!$%  HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?B

EEHEHE :() $ J&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?B
EEH6 T%&'$ "  )+3#)&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?B
EEH? T%&I#)" &!0)&$  $')&%K&!0)&J" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?O
EEH@ T%&"  )+3#)&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?Q

�&���#���������������������	������ �"�-
E6HE 5) )*"#&J,$')#$ ) HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?Q
E6H6 A*)I",!$%  &L0) &!*%,3#) 0%%!$ J HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?Q
E6H? S%#U$ J&(*%3#)+ &3" )'&% & 2+(!%+ HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=

E6H?HE S2+(!%+V&T0)&3,* )*&'%) &\:T&$J $!) HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=
E6H?H6 S2+(!%+V&T0)&3,* )*&$J $!) & %$ $#2HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=
E6H?H? S2+(!%+V&T0)&3,* )*&*) % "!) HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=
E6H?H@ S2+(!%+V&\%& ("I)&0)"!$ J&32&!0)&J" &3%$#)* HHHHHHHHHHH ?=
E6H?HB S2+(!%+V&T0)&(%L)*&$ &*)',I)' HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=
E6H?HO S2+(!%+V&S("I)&0)"!$ J&'%) &\:T&*)"I0&!0)

!)+()*"!,*)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?=
E6H?HQ S2+(!%+V&\%&'%+) !$I&0%!&L"!)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?C
E6H?H= S2+(!%+V&1%!&L"!)*&'%) &\:T&*)"I0&!0)

!)+()*"!,*)&Z %&!" .&$  !"##)'[ HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?C
E6H?HC S2+(!%+V&1%!&L"!)*&'%) &\:T&*)"I0&!0)

!)+()*"!,*)&Z!" .&$  !"##)'[ HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?C
E6H@ S%#U$ J&(*%3#)+ &3" )'&% &)**%*&I%') HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?C

E6H@HE 7**%*&I%') V&:U)*U$)L HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH ?C
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E@HE F%+(% ) ! HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @E

E@HEHE F%+(% ) ! V&5" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @E
E@H6 N$*$ J&'$"J*"+ HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @6

E@H6HE N$*$ J&'$"J*"+V&5" &3%$#)* HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @6
E@H? T)I0 $I"#& ()I$K$I"!$%  HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @6

E@H?HE T)I0 $I"#& ()I$K$I"!$%  V&5" &3%$#)*HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH @6
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T0)&<) I0+"*.&SI0)+)

<) I0+"*.& (#"I) & *) (%  $3$#$!$) & % & 3%!0& +" ,K"I!,*)* & " '
$  !"##)* H&T0)&(,*(% )&$ &!%&)  ,*)&!0"!&I, !%+)* &"*)&(*%U$')'&L$!0
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-%&\:T&$  !"##&!0)&, $!&$ &!0)&K%##%L$ J&(#"I) V
a &(%!) !$"##2&)P(#% $U)&"!+% (0)*) H
a & (#"I) & L0)*)& !0)*)& $ & +"I0$ )*2& !0"!& )+$! & )#)I!*%+"J )!$I

L"U) H& 7#)I!*%+"J )!$I& L"U) & +"2& '$ !,*3& !0)& I% !*%#&  2 !)+]
" '&I", )&+"#K, I!$% &%K&!0)&)W,$(+) !H

a & (#"I) & L0)*)& !0)*)& $ & "& *$ .& %K& K$*)& ',)& !%& !0)& #)"."J)& %K
K#"++"3#)& J" ) & Z)P"+(#)V& !0$ )*& %*& J" %#$ )[]& I"*3% & K$3*)]
$J $!"3#)&', !H

a &(#"I) &L0)*)&I%**% $U)&J" & Z)P"+(#)V& ,#(0,*%, &"I$'&J" [& $ 
(*%',I)'H&F%**% $% &%K&I%(()*&($() &%*& %#')*)'&("*! &+"2&I", )
!0)&*)K*$J)*" !&!%&#)".H

a &3"!0*%%+ H
a &(#"I) &L0)*)&K*% !&$ &(%  $3#)H&T0)&"+3$) !&!)+()*"!,*)&"*%, '

!0)&J" &3%$#)*& 0%,#'&3)&hBiFH

�"�6���6�" �7�
�	����

K&"((#$I"3#)H&S))&!0)&$  !"##"!$% &+" ,"#&%*&$  !"##)*&*)K)*) I)&J,$')
%K&2%,*&"((#$I"!$% &K%*&+%*)&$ K%*+"!$% H

�3���#���.��

;".)&  ,*)& L"!)*& W,"#$!2& I%+(#$) & L$!0& 7c& '$*)I!$U)
6G6GX6E=@H

/U%$'& '"+"J) & I", )'& 32& ')(% $! & " '& I%**% $% H& T%& (*)U) !
I%**% $% &(*%',I! &" '&')(% $! ]&%3 )*U)&!0)&"((#$I"3#)&*)J,#"!$%  
%K&!)I0 %#%J2H

;)" ,*) & K%*& ') "#$ "!$% ]&  %K!) $ J& %*& 0"*' )  &  !"3$#$Y"!$% & "*)
)I)  "*2& $K& !0)& K$##$ J&" '& !%(D,(&L"!)*&0"U)&"&0$J0& !%!"#&0"*' )  

Zh?g ++%#X#4 ,+& %K& !0)& I"#I$,+& " '& +"J ) $,+& I% I) !*"!$%  ]
I"#I,#"!)'&" &I"#I$,+&I"*3% "!)[H

c $ J&K$##$ J&L"!)*&" '&!%(D,(&L"!)*&L0$I0&'%) &\:T&+))!&!0)& !"!)'
W,"#$!2& *)W,$*)+) ! &I" &I", )&"&I%  $')*"3#2& *)',I)'& )*U$I)& #$K)
%K& !0)& )W,$(+) !H& T0)& *) (%  $3$#$!2& K%*& !0$ & $ & ) !$*)#2& !0"!& %K& !0)
, )*H
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a T,* &:MM&"##&(%L)*& ,((#2&3)K%*)&*)+%U$ J&!0)& L$!I0
3%P& I%U)*]& I% )I!$ J& )#)I!*$I"#& L$*$ J& %*& !%,I0$ J
)#)I!*$I"#&("*! H

a -$ I% )I!&!0)&(%L)*& ,((#2&K%*&+%*)&!0" &EGg+$ ,!) ]
" '&+)" ,*)&!0)&U%#!"J)&"!&!0)&!)*+$ "# &%K&+"$ &I$*I,$!
I"("I$!%* & %*& )#)I!*$I"#& I%+(% ) ! & 3)K%*)&  )*U$I$ JH
T0)& U%#!"J)&;cST& 3)& #)  & !0" & BGg`g-F& 3)K%*)& 2%,
I" &!%,I0&)#)I!*$I"#&I%+(% ) ! H&M%*&!0)&#%I"!$% &%K&!0)
!)*+$ "# ]& ))&!0)&L$*$ J&'$"J*"+H

a -%&\:T&!%,I0&)#)I!*$I"#&I%+(% ) ! &L$!0&L)!&0" ' H
a -%& \:T& #)"U)& !0)& , $!& , "!!) ')'& L0) & !0)&  )*U$I)

I%U)*&$ &*)+%U)'H

�7���5�3���3��

K&\:T&K"I!%*2& $  !"##)']&"&+"$ & L$!I0&%*&%!0)*&+)"  &K%*
'$ I% )I!$% ]& 0"U$ J& "& I% !"I!&  )("*"!$% & $ & "##& (%#) 
(*%U$'$ J& K,##&'$ I% )I!$% &, ')*&%U)*U%#!"J)&I"!)J%*2g
I% '$!$% ]&;cST&3)&$  !"##)'&$ &!0)&K$P)'&L$*$ JH

�7���5�3���3��

a :\R8&, )&I%(()*&L$*) H
a ;".)&  ,*)& !0)& K$)#'& L$*$ J& I%+(#$) & L$!0& !0)& "!$% "#

L$*$ J&*)J,#"!$%  H
a /##&K$)#'&L$*$ J&;cST&3)&()*K%*+)'&$ &"II%*'" I)&L$!0

!0)&L$*$ J&'$"J*"+& ,((#$)'&L$!0&!0)&(*%',I!H
a \7`7_&  W,))Y)& 3, '#)'& I"3#) & " '&+".)&  ,*)& !0)2

'%& \:T& I%+)& $ & I% !"I!& L$!0& !0)& ($($ J& " '&  0"*(
)'J) H&;".)& ,*)& %&)P!)* "#&(*)  ,*)&$ &"((#$)'&!%&!0)
!)*+$ "#&I% )I!$%  H

a ;".)& ,*)&!%&$  !"##&)"*!0&L$*$ JH&-%&\:T&)"*!0&!0)&, $!
!%& "& ,!$#$!2& ($()]&  ,*J)& "3 %*3)*]& %*& !)#)(0% )& )"*!0H
I%+(#)!)&)"*!0&+"2&I", )&)#)I!*$I"#& 0%I.H

a ;".)&  ,*)& !%& , )& "& ')'$I"!)'& (%L)*& I$*I,$!H& \7`7_
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!$(&'%L L"*' &!%&(*%U$')&"II)  H

�-�6�� �������	�
�����
�	�������������
�%��

�-�6���6�& �������	�
�����
�	�������������
�%���������8���������������	��

N$!0$ &Eg+)!)*&%K& !0)&, $!]& !0)*)&+, !&3)&" &)"*!0)'&L"##&(#,JH&T0)
, $!&I" &3)&(#"I)'&3)!L)) &!L%&.$!I0) &I"3$ )! ]&%*&$  $')&"&.$!I0)
I"3$ )!H&;".)&  ,*)& !0)*)& $ &  ,KK$I$) !& U) !$#"!$% & "!& !0)&3%!!%+&" '
!0)&!%(&%K&!0)&, $!H& K&!0)&, $!&$ &$  !"##)'&$  $')&"&I"3$ )!]&6gI+&%K&K*))
 ("I)&"!&3%!0& $') &%K& !0)&, $!&" '&U) !$#"!$% &%() $ J &%K&"!& #)" !
BGg I+y& "*)& *)W,$*)'H&;".)&  ,*)& !%& 0"U)& ) %,J0&  ("I)& "3%U)& !0)
, $!H& !& +, !& 3)& (%  $3#)& !%&  #$J0!#2& !$#!& !0)& !%(& I%U)*& " '& ()*K%*+
+"$ !) " I)H

50 cm²

50 cm²

2 cm

2 cm

�-�6�" ���������	���������	���������
����������������

�-�6�"�6�& �#�����������	�
�������	���������
����������������

�& R$K!&!0)&, $!&K*%+&!0)&("I."J)H



�-���������	�
�����
�	������

 !"##"!$% &" '&%()*"!$% &+" ,"#

E@
71869:;<6=>?6//

-"$.$ &/#!0)*+"&1&123*$'&4&5" &3%$#)*&+%',#)
@AB?=CB?DEF&4&6G6BHG?

33~36kg

�� T0)&3*"I.)!&!%&+%, !&!0)&3%$#)*&% &!0)&0)"!&(,+(&+%',#)&$ &"
"II)  %*2&%K&!0)&J" 3%$#)*H&M$P&!0)&L"##&3*"I.)!&!%&!0)&L"##&L$!0
6&;=&3%#! H

�" R$K!&!0)&3%$#)*H&: )&()* % &#$K! &!0)&J" &3%$#)*&% &!0)&#)K!& $')&Z#)K!
0" '& % & !0)& !%(& " '& *$J0!& 0" '& % & !0)& 3%!!%+[& " '& " %!0)*
()* % & #$K! & !0)& J" & 3%$#)*& % & !0)& *$J0!&  $')& Z#)K!& 0" '& % & !0)
3%!!%+&" '&*$J0!&0" '&% &!0)&!%([H

�' T$#!& !0)& !%(& %K& !0)& , $!& "!& !0)& (% $!$% & %K& !0)& L"##& 3*"I.)!& " '
 #$')&!0)&3%$#)*&'%L L"*' &!%&K$P&!0)&3%$#)*&3*"I.)!&% !%&!0)&L"##
3*"I.)!H

�* ;".)& ,*)&!0)&J" &3%$#)*&$ &K$P)'&(*%()*#2&!%&!0)&L"##H

�-�6�"�6�� �#�����������	�
�������	�������%�����
�������
�	�����	���
��

���3�4���5�����#�����3

T0)&3%$#)*& $ &(*%U$')'&L$!0&"&x6Bg++&K#)P$3#)&($()&% &!0)
I% ')  "!)&!*"(H

�=���������8���������	���2��T0)& 3%$#)*& ;cST& 3)& %() )'& 3)K%*)& $  !"##$ J& !0)
I% ')  "!)&!*"(H

�& M$!&!0)&K#)P$3#)&!,3)&Z"II)  %*2[&!%&!0)&I% ')  "!)&!*"(&%,!#)!H

�� M$##&!0)&I% ')  "!)&!*"(&L$!0&L"!)*H

�" S#$')&!0)&I% ')  "!)& !*"(&" & K"*&" &(%  $3#)&,(L"*' &% !%& !0)
I% ')  "!)&'*"$ &I% )I!%*&3)#%L&!0)&J" &3%$#)*H

�' F% )I!& !0)& K#)P$3#)& !,3)& ZL0)*)& "((#$I"3#)& L$!0& !0)& %U)*K#%L
($()& K*%+& !0)& (*)  ,*)& *)#$)K& U"#U)[& !%& !0)& '*"$ & U$"& " & %()
I% )I!$% H

�7���5�3���3��

a /RN/8S&K$##& !0)&I% ')  "!)&!*"(&L$!0&L"!)*&" '&(#"I)
$!& % & !0)& 3%$#)*& 3)K%*)& (%L)*$ J& ,(& !0)& 3%$#)*H& S))
$##, !*"!$% &3)#%LH

a \:T& (#"I$ J& %*& K$##$ J& ,(& !0)& I% ')  "!)& !*"(& +"2
I", )&K#,)&J" ) &!%&I%+)&$ !%&!0)&$  !"##"!$% &*%%+&" '
I" &#)"'&!%&'" J)*%, & $!,"!$%  n

a & %*')*& !%& (#"I)& !0)& I% ')  "!)& !*"(]& !0)& K*% !& I%U)*
;cST&3)&(,##)'&K%*L"*'&%*&*)+%U)'&) !$*)#2H

�3���#���.��

!& $ & *)I%++) ')'& !0"!& " 2& )P!)* "#& I% ')  "!)& ($()& $ 
$  ,#"!)'&" '&$ I*)" )'&!%&x?6g++&$ &%*')*&!%&(*)U) !&!0)
I% ')  "!)&K*%+&K*))Y$ JH
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�-�6�' �.�����
�������
�	���������������9������

���3�4���5�����#�����3

T0)& I% ')  "!)& '$ I0"*J)&  2 !)+& ;cST& 3)& +"')& %K
(#" !$I]& %& %!0)*& +"!)*$"# & +"2& 3)& , )'H& T0)& '$ I0"*J)
',I!& ;cST& 0"U)& "& +$ $+,+& J*"'$) !& %K& Bz6Gg ++X+H
F% ')  "!)&'$ I0"*J)&U$"&!0)&J,!!)*&$ &\:T&"##%L)'&',)&!%
*$ .&%K&K*% !&" '&!0)&(%  $3#)&'"+"J)&!%&!0)&+"!)*$"# H

�-�6�'�6�& �����	�������
�����%���������%�	��������

K& (%  $3#)]& !0)& I% ')  "!)& '*"$ & ($()&  0%,#'& 3)& *%,!)'& " '
!)*+$ "!)'& %&!0"!&!0)&I% ')  "!)&'*"$  &"L"2&K*%+&!0)&3%$#)*&, ')*
J*"U$!2& !%& "&  ,$!"3#)& $ !)* "#& K%,#&L"!)*& '$ I0"*J)&(%$ !&  ,I0&" &"
$ !)* "#& %$#&" '&U) !& !"I.H&/& ,$!"3#)&()*+" ) !&I% )I!$% &!%&!0)
K%,#&L" !)&($()& 0%,#'&3)&, )'H

Ø22 mm

a b

c

�
 F% ')  "!)&'$ I0"*J)&K*%+&3%$#)*
�� S%$#&" '&U) !& !"I.
�% ;$ $+,+&@BGg++&" '&,(&!%&?& !%*)2 

K& !0)& K$* !& %(!$% & $ &\:T& (%  $3#)]& " & $ !)* "#& .$!I0) & %*& 3"!0*%%+
L" !)&($()]&L" 0$ J&+"I0$ )&($()&I" &3)&, )'H&;".)& ,*)&!0"!&!0)
I% ')  "!)&'*"$ &($()&$ &I% )I!)'&'%L  !*)"+&%K&!0)&L" !)&!*"(H

a b

c

d

≥75 mmØ22 mm

100 mm

�
 F% ')  "!)&'$ I0"*J)&K*%+&3%$#)*
�� S%$#&" '&U) !& !"I.
�% S$ .&%*&3" $ &L$!0&$ !)J*"!)'&%U)*K#%L
�
 QBg++&L" !)&!*"(&" '&"$*&3*)".

�.�����
�������
�	������������

N0)*)&J*"U$!2&'$ I0"*J)&!%&" &$ !)* "#&!)*+$ "!$% &$ &\:T&(02 $I"##2
(%  $3#)&%*&L0)*)&U)*2&#% J&$ !)* "#&*,  &%K&'*"$ "J)&($()&L%,#'&3)
*)W,$*)'& !%& *)"I0&"& ,$!"3#)&'$ I0"*J)&(%$ !]&I% ')  "!)& 0%,#'&3)
*)+%U)'&32&, $ J&"&(*%(*$)!"*2&I% ')  "!)&(,+(&ZK$)#'& ,((#2[H

T0)& (,+(& %,!#)!& ($()&  0%,#'& '$ I0"*J)& !%& "&  ,$!"3#)& $ !)* "#& K%,#
L"!)*& '$ I0"*J)& (%$ !&  ,I0& " & " & $ !)* "#&  %$#& " '& U) !&  !"I.]
$ !)* "#& .$!I0) ]& 3"!0*%%+& L" !)& ($()]& %*& L" 0$ J& +"I0$ )& L" !)
($()H&/& ,$!"3#)&()*+" ) !&I% )I!$% &!%&!0)&K%,#&L" !)&($()& 0%,#'
3)&, )'H

Ø22 mm

c

�•�������P�P

a

b

d

e

�
 F% ')  "!)&'$ I0"*J)&K*%+&3%$#)*
�� S%$#&" '&U) !& !"I.
�% S$ .&%*&3" $ &L$!0&$ !)J*"!)'&%U)*K#%L
�
 QBg++&L" !)&!*"(&" '&"$*&3*)".
�� F% ')  "!)&(,+(

�-�6�'�6�� ���+�	�������
�����%���������%�	��������

K& " & )P!)* "##2& I% ')  "!)& '*"$ "J)& ($()& $ & , )']& K%##%L$ J
+)" ,*) & 0%,#'&3)&+"')&!%&(*)U) !&K*))Y$ JV
a T0)&($()& 0%,#'&3)&*, & $ !)* "##2&" &K"*&" &(%  $3#)&3)K%*)&J%$ J

!%& !0)& %,! $')H& T0)& ($()& '$"+)!)*&  0%,#'& 3)& $ I*)" )'& !%& "
+$ $+,+& $ )*& '$"+)!)*& %K& ?Gg ++& Z!2($I"##2& %,!)*& '$"+)!)*& %K
?6g++[&3)K%*)&$!&J%) &!0*%,J0&!0)&L"##H

a T0)&)P!)* "#& *, & 0%,#'&3)&.)(!&" & 0%*!&" &(%  $3#)]& !".$ J& !0)
+% !& U)*!$I"#& *%,!)& (%  $3#)& !%& !0)& '$ I0"*J)& (%$ !H& T".)& $ !%
"II%, !&!0"!&!0)*)&"*)& %&0%*$Y% !"#& )I!$%  &$ &L0$I0&I% ')  "!)
+$J0!&I%##)I!H

a T0)&)P!)* "#&($()& 0%,#'&3)& $  ,#"!)'H&c )&"& ,$!"3#)&L"!)*(*%%K
" '&L)"!0)*&(*%%K&$  ,#"!$% &ZfF#"  g:f&($()&$  ,#"!$% &$ & ,$!"3#)
K%*&!0$ &(,*(% )[H

a T0)&, )&%K&K$!!$ J &" '&)#3%L & 0%,#'&3)&.)(!&!%&"&+$ $+,+H&/ 2
$ !)* "#&3,** & 0%,#'&3)&*)+%U)'& %&!0"!&!0)&$ !)* "#&($()& )I!$%
$ &" & +%%!0&" &(%  $3#)H

�-�6�* �.���������%�	���������9�
�	������������������

�-�6�*�6�& �.���������%�	���������	�������9�
�	�����������������������$���	���������
��
������������

�#�����%���������%�	���	�������9�
�	���������������������$�������
���������	���%�������	���9�
�	����
�>�����	���
���������%�
���������$�������(�9���	�F�������
���
�C

�& M#, 0&!0)&$  !"##"!$% &!0%*%,J0#2&!%&I#)" H

a b

c

�
 -%+) !$I&0%!&L"!)*&%,!#)!
�� F%#'&L"!)*&$ #)!
�% A*)  ,*)&*)#$)K&U"#U)&ZK$)#'& ,((#2[

��  !"##& "& (*)  ,*)& *)#$)K& U"#U)& "II%*'$ J& !%& #%I"#& " '& "!$% "#
*)J,#"!$%  &Z$K&*)W,$*)'[H

�" F% )I!&!0)&0%!&L"!)*&I% )I!$% &ZxEBg++[H
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��  !"##&"&J" &+) 0&K$#!)*&$ &!0)&J" &I% )I!$% &$K&!0)&J" &+"2&3)
I% !"+$ "!)'H

�" F% )I!&!0)&J" &3%$#)*&!%&!0)&J" & ,((#2H

�' F0)I.& "##& ("*! & K%*& J" & #)". & % & "& (*)  ,*)& %K& +"P$+,+
BGg+3"*& ZBGGg++g16:[H& T0)*)&+"2& 3)& %&  !*)  & % & !0)& J" 
 ,((#2&I% )I!$% H

�-�6�! �.���������%�	���������	���������������������	�����	�������$������
���
�����������	����

�7���5�3���3��

a ;".)& ,*)& !0"!& !0)& %I.)!&I% )I!$%  &%K& !0)& K#,)&" '
"$*& ,((#2&',I!&+"!)*$"# &"*)&I%**)I!#2& )"#)'H& +(*%()*
K" !) $ J& %K& !0)& K#,)& " '& "$*&  ,((#2& ',I!& I" & #)"'& !%
0"Y"*'%, & $!,"!$%  &%*&*) ,#!&$ &()* % "#&$ e,*2H

a F0)I.&"##&K#,)&I%+(% ) ! &K%*&!$J0! )  H
a S)I,*)& !0)& K#,)&  2 !)+& !%& "& *$J$'&  !*,I!,*)& , $ J

"((*%(*$"!)& I#$( H& _)K)*& !%& !0)& $  !*,I!$%  & $ I#,')'& $
!0)& 3%P& K%*& +%*)& ')!"$# & "3%,!& !0)& I% I) !*$I& K#,)
+"!)*$"#H&S))&fQH=HE@gA#"I$ J&3*"I.)! &% & !0)& K#,)&J" 
($($ Jfg q4g 6Br& K%*& +%*)& ')!"$# & "3%,!& !0)& ',"#& ($()
=Gg++&K#,)&" '&"$*&$ !".)&I% )I!$%  H

a -%& \:T& , )&  I*)L & %*& ("*.)* & !%& +%, !& !0)& K#,)
 2 !)+&" &#)"."J)&I" &%II,*H

a S)"#$ J& *,33)* & I" & 3)& )J"!$U)#2& "KK)I!)'& L0)
J*)" )&$ &"((#$)']&, )&L"!)*&$  !)"'H

a -%& \:T& +$P& " 2& I%+(% ) ! ]& +"!)*$"# & %*& L"2 & %K
I%,(#$ J&K*%+&'$KK)*) !&+" ,K"I!,*)* H

T0)& J" & 3%$#)*& $ & ')#$U)*)'& L$!0& "& OGXEGG& I% I) !*$I& K#,)& J" X"$*
$ !".)& I% )I!$% H& M$!& !0)& I% I) !*$I& ($()& I"*)K,##2& $ & !0)& "'"(!)*H
T0)&3,$#!D$ &J" .)! &)  ,*)&!0)*)&$ &" &"$*&!$J0!& )"#H

/ &"'"(!)*&($)I)&=GXE6B&I% I) !*$I&I% )I!$% &$ &"# %&"U"$#"3#)H&M$!
!0)& I% I) !*$I& ($()& I"*)K,##2& $ & !0)& "'"(!)*H& T0)& 3,$#!D$ & J" .)! 
)  ,*)&!0)*)&$ &" &"$*&!$J0!& )"#H

���3�4���5�����#�����3

F"*)K,##2&K%##%L&!0)&$  !*,I!$%  &" &') I*$3)'&$ &!0)&"'"(!)*
 )!H

T0)&I% I) !*$I&"'"(!)*&($)I)&$ &)W,$(()'&L$!0&"&+)" ,*$ J&(%$ !&K%*
!0)&J" &)P0", !&" '&% )&K%*&!0)&"$*&$ !".)H

b
a

�
 5" &)P0", !&+)" ,*$ J&(%$ !
�� /$*&$ !".)&+)" ,*$ J&(%$ !

T0)&"$*& ,((#2&" '&!0)&K#,)&($()&I" &"# %&3)&I% )I!)'& )("*"!)#2&" 
"&',"#& ($()& I% )I!$% H&/ &%(!$% & !%& I0" J)& !0)&J" &3%$#)*& K*%+&"
I% I) !*$I&!%&"&',"#&($()&I% )I!$% &$ &"U"$#"3#)H

�-�6�!�6�& �#�����%���
���������	���������
�������������������	�����!�/�;�&���*
�%�����%�����	�����%���%���������%�	������

T0)& I% I) !*$I& I% )I!$% & I" & 3)& I0" J)'& K*%+& xOGXEGG& !%
x=GXE6B&32&" &"'"(!)*& )!H

�& _)+%U)&!0)&I% I) !*$I&($()&K*%+&!0)&"$*& ,((#2&" '&I%+3, !$%
J" & ($()& "!& !0)& !%(& %K& !0)& J" & 3%$#)*& 32& !,* $ J
I%, !)*I#%I.L$ )H

�� _)+%U)&!0)&:D*$ J&K*%+&!0)&I% I) !*$I&($()&" '&K$!&$!&"*%, '&!0)
K#" J)&%K&!0)&I% I) !*$I&"'"(!)*&x=GXE6BH

�" A#"I)& !0)& I% I) !*$I& "'"(!)*& $ & !0)& !%(& %K& !0)& "((#$" I)& " '
!,* &$!&I#%I.L$ )& %&!0"!&!0)&+)" ,*)+) !& $((#)&(%$ ! & !*"$J0!
K%*L"*'H

�' M$!& !0)& I% I) !*$I& ($()& K%*& !0)& "$*&  ,((#2& " '& I%+3, !$% & J" 
K#,)& $ !%& !0)& "'"(!)*H& T0)& $ !)J*"#&  )"#$ J& *$ J& )  ,*) & "
"$*!$J0!&I% )I!$% H

�* F0)I.& !0)& I% )I!$% & %K& !0)& $ !)* "#& K#,)& ($()& " '& !0)
I% ')  "!)&I%##)I!%*H&;".)& ,*)&$!&$ &(*%()*#2&I% )I!)'H

�-�6�!�6�� �#�����%���
���������	�������)�/�;�&�/�/���%�����%�����	�����%
�%���������%�	���������	�����
���
���
���������������%���������%�	������

T0)&I% I) !*$I&I% )I!$% &I" &3)&I0" J)'&K*%+&xOGXEGG&!%&"&',"#
($()&I% )I!$% &6w&x=G&32&" &"'"(!)*& )!H

�& _)+%U)&!0)&I% I) !*$I&($()&K*%+&!0)&"$*& ,((#2&" '&I%+3, !$%
J" & ($()& "!& !0)& !%(& %K& !0)& J" & 3%$#)*& 32& !,* $ J
I%, !)*I#%I.L$ )H

�� _)+%U)&!0)&:D*$ J&K*%+&!0)&I% I) !*$I&($()&" '&K$!&$!&"*%, '&!0)
K#" J)&%K&!0)&',"#&($()&"'"(!)*&x=GH

�" A#"I)& !0)& I%+3, !$% & J" & I% )I!$% & Zx=G[& $ & !0)& !%(& %K& !0)
"((#$" I)&" '&!,* &$!&I#%I.L$ )& %&!0"!&!0)&+)" ,*)+) !& $((#)
(%$ ! &  !*"$J0!& K%*L"*'H& T0)& $ !)J*"#&  )"#$ J& *$ J& )  ,*) & "
"$*!$J0!&I% )I!$% H

�' _)+%U)& !0)& #$'& K*%+& !0)& "$*&  ,((#2& I% )I!$% H&;".)&  ,*)& !%
(*%()*#2&I% )I!&!0)&"$*&$ !".)H

�* M$!& !0)&($() & K%*& !0)&"$*& ,((#2&" '& K#,)&J" &I"*)K,##2& $ & !0)&"$*
$ #)!& %() $ J& " '& K#,)& J" & "'"(!)*& %K& !0)& , $!H& T0)& 3,$#!D$
J" .)! & )  ,*)& !0)*)& $ & " & "$*& !$J0!&  )"#H& ;".)&  ,*)& !0"!& !0)
I% )I!$%  &"*)& %!&+$P)'H
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�) F0)I.& !0)& I% )I!$% & %K& !0)& $ !)* "#& K#,)& ($()& " '& !0)
I% ')  "!)&I%##)I!%*H&;".)& ,*)&$!&$ &(*%()*#2&I% )I!)'H

���3�4���5�����#�����3
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*All installations in England and Wales must be to Local Authority Building Control (LABC) either directly or through a
Competent Persons Scheme. A Building Regulations Compliance will then be issued to the customer.

© Heating and Hotwater Industry Council (HHIC) www.centralheating.co.uk

It is recommended that your heating system is serviced regularly and that the appropriate Service Interval Record is completed.

Service Provider

SERVICE RECORD

SERVICE 01

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 02

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 03

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 04

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 05

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 06

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 07

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 08

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 09

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature

SERVICE 10

AND ² %
(Where Possible) AND ² %

Signature
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